Adatkezelési tajéekoztato

1. Az adatkezelo

Szolgaltato neve: Robinia Ingatlan Kft.

Szolgaltato székhelye / levelezési cime: 2472 Kajaszo
Rékoczi utca 2/A

Telefonszama:

E-mail cime: hello@robiniaingatlan.hu

2. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

Nem folytatok olyan tevékenységet a honlapon, amely indokoltta tenné adatvédelmi
tisztvisel alkalmazasat.

3. Az adatkezelés céljai, jogalapjai

Jelen tajékoztato célja, hogy e honlap latogatdi és késdbbi partnereim atlathatéd és egyértelmi
formaban meg tudjak allapitani, milyen személyes adatokat kezelek, ¢s mi alapjan teszem ezt. A
kozérthetdséget csak tigy latom biztositottnak, ha a pontos jogszabalyi eléirasokat kiilon pontban
sorolom fel, ezt a tdjékoztatd végén helyeztem el.

1. Kapcsolatfelvételi trlap

Jelen honlapon talalhat6 kapcsolatfelvételi tirlap célja az online kapcsolatfelvételi lehetség
biztositasa. Az lirlapon nevet vagy cégnevet, e-mail cimet és telefonszamot kérek megadni.
Ezeket az adatokat hozzdjarulas alapjan kezelem.

2. Facebook oldal

Online kapcsolatfelvételi lehetéség, hirekhez valé hozzaszolas, vélemeénynyilvanitas
biztositasa, vallalkozas reklamozasa, potencialis Ugyfelek szerzése céljabdl Uzemeltetett
Facebook oldalamon is talalkozom személyes adatokkal (név, hozzaszélas), amelyekhez
az érintett hozzajarulasaval jutok. Privat Uzenetkuldésre itt nincs lehetbség, kérlek,
keress valamely mas nyilvanos elérhetdsén.



3. Kapcsolatfelvétel telefonon keresztiil

A honlapra kihelyezett telefonszam felhivasa soran latni fogom a

telefonszamodat. Valészinlileg bemutatkozol, igy a nevedet is megismerem. EISbbi
mindenképpen szukséges adat, ismeretlen szamrél kezdeményezett hivast nem
fogadok. A hozzajarulasod alapjan kezelem ezeket az adatokat, abbdl a célbdl, hogy
visszahivhassalak, ha épp nem tudom felvenni a telefont. Ha nem alakul ki k6z6ttink
uzleti kapcsolat, telefonszamot és hozza kapcsolodo nevet nem mentem el.

4. Siitik (,,Cookies”)

A cookie betlibdl és szamokbdl all6 informacidocsomag, amit altaldban a honlapok a
bdngész&dnek kuldenek el azzal a céllal, hogy elmentsenek bizonyos beallitasokat,
megkonnyitsék a honlap hasznalatat és kdzremikodjenek abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegl informaciot gyUjtsunk a latogatdkrél. A cookie-k (sitik) nem tartalmaznak
személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A cookie-k
(sutik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak — egy titkos, véletlenll generalt szamsort
— amelyet az eszk6zdd tarol. Néhany cookie (suti) a honlap bezarasa utan megszinik, néhany
pedig hosszabb id6re tarolasra kerll a szamitégépeden.

A sutikkel kapcsolatos minden tevékenységet meggatolhatsz, a korabbi latogatasaid
soran elhelyezett adatfajlokat torolheted, ennek pontos mddjardl bongészéd utmutatdja
igazit el, melyeket a kovetkez6 oldalakon talalsz:

és

Egyes bongész6k azt is lehetdvé teszik, hogy minden alkalommal, amikor
bezarod, automatikusan térlik a bongészési adatokat.

A weboldal egyes részeinek letoltésekor az altalam hasznalt latogataselemzé szoftver (a
Google Inc. (“Google”) altal mikddtetett Google Analytics) automatikusan kisméret,
bizonyos esetben a személyes adataidat tartalmazé adatfajlokat helyez el a
szamitogépeden. Ennek megtorténtérél a jelenleg érvényes jogszabalyok szerint
értesitést is kapsz, amikor el6szor az oldalra latogatsz, és jovahagyasodat kérem ehhez.
Az adatfajlok a weboldal egyes funkcidinak mikodéséhez szukségesek, latogatasaid
alkalmaval kapott korabbi adatfajlok révéen szarmazé informacio az Uzemeltet6hoz kerul.
Ezen adatfajlok pontos nevérél (_ga, _gat, _gid), funkciojarol

. A Google Analytics a bongészd réven kapott IP-szamot névtelenitve
(anonimizaltan) tarolja, nem tudja 6sszekapcsolni a felhasznaloval. Az adatokat 26



honapig 6rzi, amely id6peridodus kezdete ujraindul, ha uj esemény torténik a
felhasznaldval kapcsolatban (pl. Uj munkamenetet kezd).

Amennyiben meg szeretnéd akadalyozni, hogy a Google Analytics barmely weboldalon
hozzaadja latogatasodat az analitikahoz, hasznald _(barmely bongészére
elérhetd).

A Google olyan cookie-kat is hasznal (,DSID”, ,IDE”, ,NID”), amelyek arra szolgalnak,
hogy 6sszekapcsoljak a felhasznald kalonb6zé eszkdzokon végzett tevékenységeit, ha
korabban bejelentkezett rajtuk Google-fiokjaba. Mindezt a felhasznalénak megjelend
hirdetések eszkdzOokon atnyuléan torténd 6sszehangolasa és a konverzidés események
mérése eérdekében teszi. Ha nem szeretnéd, hogy a Google hirdetések
0sszehangoltan, eszkdzein atnyuldan jelenjenek meg neked, a
segitségeével kikapcsolhatod a hirdetések személyre szabasat.

Ha el6z6leg cookie-t kaptal a Facebook-tol — vagy mert van fiokod, vagy mert felkerested
a facebook.com oldalt —, a bongész6d adatokat kuld ezzel a cookie-val kapcsolatban,

amikor a “Tetszik” gombbal vagy mas kozosseégi beépllé modullal ellatott webhelyet
(mint ez a weboldal) keresel fel. Errdl

Az oldalon elhelyezett megosztas gombok (Facebook, Google+, Pinterest) és
beagyazott tartalmak (pl. YouTube vided) is sutit helyezhetnek el a gépeden.

4. Hozzajarulas visszavonasa

Hozzéjarulason alapul adatkezelésem (lasd fentieket) a kdvetkez6 tevékenységeknél:

*honlap kapcsolatfelvételi Grlapjan keresztul torténé kapcsolatfelvétel az
érdekl6dok részérdl

«facebook oldal Gzemeltetése

«és latogatottsagi statisztika készitése.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté, ugyanolyan egyszeri modon, ahogy annak
a megadasa tortént.

Facebook oldal esetén visszavonhatod az oldal lajkolasanak megszlintetésével,
privat Uzenet és komment esetén annak torlésével.



Mas, hozzajarulason alapul6 adatkezelési miveleteim esetén, kérlek, irj egy
rovid Uzenetet az hello@robiniaingatlan.hu e-mail cimre.

A hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliinek szamit.

5. Jogos érdek megnevezése

Uzleti partnereim, lizlettarsaim vezetdinek vagy kapcsolattartdinak elérhetéségi adatait
és nevét jogos érdek alapjan kezelem. Uzleti partnerek alatt azokat a személyeket értem,
akikkel egyutt dolgozom egy-egy munkafolyamat soran, pl. megbizé nagy cég
marketingese, aki a konkrét munkakra megbizast, utasitast ad, vagy nyomda, amely
szakmai anyagaimat nyomtatja, a programozo, aki a webes munkak soran segit stb.
Ezeket a személyes adatokat hosszu évekre visszanyuld, korabbi levelezéseink,
talalkozasaink soran maguktol az érintettektdl kaptam, a bizalmas kezelésrdl mar
meggy6zodhettek az érintettek.

Mégis elvégeztem a személyes adatok jogszerl kezeléséhez nélkulozhetetlen
érdekmérlegelési tesztet, ezt igény szerint megtekinthetik partereim. A tiltakozasi

jogot minden partneremnek biztositom.

6. Az adatok tarolasanak idotartama

Kapcsolatfelvételi Grlap (név, e-mail cim) — Uzleti kapcsolat lezarasaig, de
hathavonta felllvizsgalat

Facebook oldal (név, hozzaszolas) — oldal torléséig, érintett altali
oldalkedvelés visszavonasaig, érintett torlési mlveletéig

Google Analytics latogatottsagi statisztika — 26 hdnap

7. Biztonsagi intézkedések

Vallalkozasomban megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel gondoskodom arrdl, hogy a
személyes adatokat védjem tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen, a téves
nyilvanossagra hozatal ellen vagy a jogosulatlan megvaltoztatas ellen. A laptopomra jelszo



megadasa utan lehet belépni, melyet az ESET Internet Security véd a virusoktol.
Telefonomat ujjlenyomat azonositassal hasznalom. A Gmail-be, Facebook-ra
kett0s azonositassal Iépek be. Weboldalam esetén is mindent megteszek azért,
hogy illetéktelenek ne torjek fel és SSL titkositast is alkalmazok.

A megfelel6 biztonsagi intézkedések kialakitasa soran figyelembe vettem a tudomany és
technoldgia jelenlegi allasat, az adatkezelés jellegét, hatdkorét, koriiményeit, céljait, és
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazatot.

8. Cimzettek

Vallalkozasom egyes feladatai ellatasa érdekében adatfeldolgozédkat vesz igénybe.

Tarhelyszolgaltatas:
AB Plusz Bt.
Kapcsolat: https://www.abplusz.hu/ugyfelportal/contact.php

E-mailek fogadasa és kildése:
Gmail — Google Inc., Mountain View, California, USA

(Hozzéaférés a levelezéshez és annak minden adatahoz.)

Facebook oldal:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA
Adatkezelési tajékoztato:

(Hozzaférés a felhasznal6 nevéhez, kommentjéhez.)

Facebook pixel:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

(Hozzaférés a HTTP-fejlechez [IP cim, oldal helye, atiranyito, felhasznaloi
ugynok], képpont azonositd, Facebook cookie.)

Google Analytics:
Google Inc., Mountain View, California, USA
(Hozzaférés a honlap latogatoinak anonimizalt, személyhez nem kothetd IP ciméhez.)



9. Harmadik orszagba tovabbitas

Egyedilli harmadik orszag, amelybe adattovabbitas torténik, az Amerikai Egyesult
Allamok. Az USA-val megfeleléségi hatarozat sziiletett 2016. julius 12-én

(

), amelyet a Google (
a Facebook ( ) is betart.

10. Az érintett jogai

10.1. Hozzdférés a személyes adatokhoz

Weboldalam latogatoi, Ugyfeleim, partnereim jogosultak visszajelzést kérni arra
vonatkozoan, hogy személyes adataik kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
jogosultak hozzaférést kapni a kdvetkezé informacidkhoz:

~adatkezelés céljai

«az érintett személyes adatok kategoriai

«cimzettek, akikkel / amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak,

beleértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és a nemzetkozi szervezeteket,

«az adatok tarolasanak tervezett idétartama, ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai,

eaz érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatom.

Tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségekeért ésszerli meértéki dijat szamolok

fel. Ha a kérelem elektronikus uton kerult benyujtasra, az informacidkat széles korben

hasznalt elektronikus formatumban adom at (.doc, .pdf, .xls, .jpg stb.), kivéve, ha az

erintett masképp keri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.



10.2. Helyesbiteshez valo jog

Weboldalam latogatoi, ugyfeleim, partnereim jogosultak arra, hogy kérésre helyesbitsem a
rajuk vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
kérhetd a hianyos személyes adatok kiegészitése. A helyesbitésrél minden olyan cimzettet
tajékoztatnom kell, akivel a személyes adatot kozoltem, kivéve, ha ez lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésre tajékoztatom a cimzettekrél.

10.3. Torléshez valo jog

Indokolatlan késedelem nélkul koteles vagyok torolni ugyfelem, megbizom, weboldal

latogatdm kérésére, vagy kérés nélkull is a ra vonatkozé személyes adatokat, ha

*személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtéttem vagy mas modon kezeltem;

«a megbizo/lgyfél/latogatod visszavonja az adatkezelés alapjat
képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

«a megbizo/lgyfél/latogato tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezé jogszer( ok az adatkezelésre;

«a személyes adatokat jogellenesen kezeltem;

~a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami
jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

«a szemelyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal
O0sszefluggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha nyilvanossagra hoztam a szemeélyes adatot, amelyet torolndom kell, az elérhet6
technologia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszem az
ésszerlen elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassam az adatokat kezel6
adatkezel6ket, hogy ugyfelem/megbizém/weboldal latogatdém kérelmezte a széban forgo
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak illetve
masodpéldanyanak torlését.



Nem kell toroIndm a személyes adatokat, ha az adatkezelés szikséges jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez. Amennyiben ilyen adat
torlésére érkezik kérés, megfontolom, és irasban megvalaszolom a dontésem.

A torlésrél minden olyan cimzettet tajékoztatnom kell, akivel a személyes adatot
kozoltem, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Ugyfelemet/megbizomat/a felhasznalét kérésre tajékoztatom a cimzettekrél.

10.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Ugyfelem/megbizém/a weboldal latogatdja jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, ha:
svitatja a személyes adatok pontossagat, tisztazasig

«az adatkezelés jogellenes, és az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

emar nincs szukségem a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
felhasznald / ugyfelem / megbizém igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

-a felhasznalé / tigyfelem / megbizdém tiltakozott a jogos érdekbél torténd
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
felhasznald / tgyfelem / megbizém hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekeébdl lehet kezelni.

A korlatozas feloldasardl a felhasznalét / tgyfelemet / megbizomat
el6zetesem tajékoztatom.

A korlatozasrdl minden olyan cimzettet tajékoztatnom kell, akivel a személyes adatot
kozoltem, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Ugyfelemet/megbizomat/a felhasznalét kérésre tajékoztatom a cimzettekrdl.



10.5. Adathordozashoz valo jog

Az automatizalt médon térténé adatok kezelése esetén, amennyiben az adatkezelés
jogalapja a hozzajarulas vagy a szerz6déses jogalap, ugyfelem/megbizém/a weboldal
latogatdja jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala rendelkezésemre bocsatott
személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megvaldsithato.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

10.6. Tiltakozas joga

Az Ugyfelem / megbizém tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Ebben
az esetben a személyes adatokat nem kezelhetem tovabb, kivéve, ha bizonyitom, hogy
azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
ugyfelem / megbizém érdekeivel, jogaival é€s szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve
a profilalkotast

Mivel nem végzek automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast, ezért ezt az
alapjogot biztositani nem tudom.

11. Panasz esetén

Személyes adataidat a legnagyobb korilltekintéssel kezelem. Amennyiben mégis ugy
érzed, hogy nem tettem meg minden télem elvarhaté intézkedést a személyes
adataid védelme érdekében, vagy egyszerlien csak kérdésed van, kérlek, irj nekem a
hello@robiniaingatlan.hu email cimen.

Amennyiben vallalkozasom az adatkezelési elveket megseérti, az érintettek birésag el6tt
gyakorolhatjak jogérvényesitési lehet6ségeiket, polgari per keretében. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik.



A per az érintett lakdhelye szerinti torvényszek el6tt is megindithato (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét ).

Tovabba, barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel felkeresheted
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagot (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: )-

12. Automatizalt dontéshozatal

Vallalkozasomban nem mikodik automatizalt dontéshozatal.

13. Az adatkezelések jogalapjanak meghatarozasakor

ezeket a jogszabalyhelyeket vettem figyelembe

A honlapon torténd kapcsolatfelvétel, a Facebook oldal Uzemeltetése, latogatottsagi
statisztika és konverziomérés, a sutik és az Uzleti kapcsolatok €s megallapodasok
kapcsan torténd adatkezelések kapcsan a Az Eurdpai Parlement és Tanacs (EU)
2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjat vettem figyelembe.

14. Egyéb rendelkezések

Jelen tajékoztatd 2021. augusztus 10-én Iép hatalyba és amint olyan uj iranymutatasok,
allasfoglalasok, részletszabalyok valnak ismertté, amelyek miatt médositanom kell,
felllvizsgalom a tartalmat. Ha vallalkozasom tevékenyseégi kore valtozik, vagy uj marketing
eszk6zOket vezetek be, szintén atirom.



